
ALGEMENE FACTUURVOORWAARDEN PRONIVI BV (PROFFIX.EU)

Alle diensten en/of goederen worden verleend onder de algemene voorwaarden hierna 
aangeduid, waarvan slechts kan worden afgeweken door afzonderlijke schriftelijke 
overeenkomst en enkel in de mate van de erin beschreven uitzondering.

Art. 1. Klachten betreffende de levering moeten ons aangetekend toekomen binnen de 
5 dagen na de levering en alleszins voor het gebruik of  de voortverkoop van de 
goederen.

Art.  2. Het protest tegen de factuur dient schriftelijk en aangetekend te gebeuren 
binnen de 5 dagen na de factuurdatum. Men wordt verzocht steeds de datum en het 
nummer van de factuur te vermelden.

Art. 3. Leverings-en/of uitvoeringstermijnen worden enkel ter inlichting aangeduid en 
zijn niet bindend.

Art. 4. De goederen worden steeds verzonden op risico van de koper. 
De vervoerskosten zijn ten laste van de koper, tenzij het netto factuurbedrag exclusief 
BTW gelijk is aan of hoger is dan 300 €.

Art.  5.  In  geval  van  annulatie  van  de  bestelling  is  de  koper  een  forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd ten belope van 10% op de waarde van de bestelling. 
Goederen die niet in reguliere voorraad gehouden worden en bijgevolg op bestelling of 
op maat gemaakt werden, worden onder geen beding teruggenomen.

Art. 6. Elke factuur is contant betaalbaar binnen de 8 dagen na factuurdatum en dit op 
onze  zetel.  Bij  niet-betaling  op  de  vervaldag  worden  6  €  aanmaningskosten 
aangerekend.

Art.  7.  Bij  niet-betaling  van  de  factuur  op  de vervaldag  zal  van  rechtswege een 
verwijlintrest ten belope van 12% per jaar verschuldigd zijn en dit zonder voorafgaande 
ingebrekestelling.

Art. 8. Voor bedragen onder de 35 euro wordt nooit een factuur gemaakt, wilt u alsnog 
een factuur, dan wordt er € 7,50 euro administratiekosten in rekening gebracht. 

Art. 9. Eveneens is van rechtswege en zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling een 
forfaitaire  en  niet-herleidbare  schadevergoeding  ten  belope  van  12%  op  het 
verschuldigde bedrag, met een minimum van 100€ onafgezien van eventuele intresten 
en kosten, verschuldigd.

Art. 10. Zolang de geleverde goederen niet werden betaald blijven ze eigendom van 
Pronivi BV. Op alle onze offertes, diensten, leveringen en overeenkomsten waarop 
deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend het Belgisch recht van 
toepassing. 



Art.  11.  Voor  alle  geschillen  zijn  enkel  de  rechtbanken  van  het  arrondissement 
TONGEREN bevoegd. 


